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3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS
Abreviaturas

CGTPE: Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica.

DARH: Direccion de Administracion de Recursos Humanos

DICOS: Direccion de Comunicacion Social

DINEM: Direccién de Infraestructura Estadistica y Muestreo

DIPLA: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica.

DIRAD: Direccion de Registros Administrativos.

DIREJ: Direccion Ejecutiva.

ENED: Encuesta de Edificaciones.

GEERA: Gestion de Estadisticas Econémicas basadas en Registros Administrativos.
GESE: Gestion de Estadisticas Estructurales.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

MPE: Modelo de Produccién Estadistica.

OE: Operacion Estadistica

Glosario de Términos
Actividad: Plan de accion compuesto por las tareas necesarias para alcanzar el objetivo propuesto.

Calidad estadistica: Conjunto de caracteristicas y/o propiedades idéneas que determinan el nivel de calidad del proceso de
produccion de una operacion estadistica.

Empresa: Se entiende por Empresa, todo ente econémico que realiza una actividad productiva con la finalidad de ofrecer
bienes o servicios a la colectividad, con el objeto de obtener a cambio una utilidad o renta.

Indicador: definicién de las variables que permitiran una medicion cuantitativa de lo que se espera alcanzar con el objetivo
planteado.

Modelo de Produccion Estadistica: Describe y define el conjunto de fases y procesos necesarios para producir estadisticas
oficiales, y tiene como objetivo establecer una terminologia y procesos estandar para la generacion de estadistica oficial.

Operacion Estadistica: Conjunto de actividades que comprenden la planificacién, disefio, construccion, recoleccion,
procesamiento, analisis, difusion, archivo y evaluacion de los resultados estadisticos sobre una determinada area o tema de
interés nacional.

Plan de mejoras: Conjunto de acciones encaminadas a optimizar el proceso de produccion estadistico, de acuerdo a los
requisitos de calidad establecidos.
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Requisitos de calidad: Conjunto de caracteristicas y/o propiedades idoneas que determinan el nivel de calidad del proceso de
produccion de una operacion estadistica.

4. MAPA DE INTERRELACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Planificacion
Seemacn

Recolecc-u')n

GE STION DE ARCHIVO

Fuente: Modelo de Produccion Estadistica
Elaborado por: Gestién de Servicios, Procesos y Calidad

5. INFORMACION BASICA DEL PROCESO
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO GESTION DE ESTADISTICAS ESTRUCTURALES

SRR ENCUESTA DE EDIFICACIONES

CODIGO DEL

SUBPROCESO DECON-EE-SP002
Descripcion:
La Encuesta Nacional de Edificaciones (ENED) es una operacién estadistica de
periodicidad anual, que caracteriza las edificaciones a ejecutarse, a través de los
permisos de construccion emitidos por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales (GADM). El objetivo es proporcionar informacién actualizada sobre el ritmo

INFORMACION BASICA: dle'crecimiento de los pot'encialesl proyeptos inm.obilliarios a qonst(uirse, en cuanto a:
viviendas, locales comerciales e industriales, edificios administrativos, clinicas, entre
otros.

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/edificaciones/.

Objetivo:
Proporcionar informacién estadistica actualizada del ritmo de crecimiento de los



PROVEEDORES:

ENTRADAS:

CLIENTES:

SALIDAS:

TIPO DE PROCESO:

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

RECURSOS:

mejores viaas

proyectos inmobiliarios a construirse potencialmente sean estos: viviendas, locales
comerciales e industriales, edificios administrativos, clinicas, entre otros.

Alcance:
Desde la elaboracién del informe de identificacion del marco legal de la encuesta,
hasta la ejecucion del plan de accién.

Disparador: Calendario Estadistico.
Periodicidad: Anual.

Personas naturales y juridicas

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
Colegio de Ingenieros Civiles del Ecuador

Camara de la Industria de la Construccion

Colegio de Arquitectos del Ecuador

Informacion de los potenciales proyectos a construir mediante el diligenciamiento
del formulario de la encuesta de edificaciones

Banco Central del Ecuador

Banco de Desarrollo del Ecuador

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
Estudiantes

Camara de la Industria de la Construccion

Colegio de Arquitectos del Ecuador

Ciudadania en general

Formulario

Cuadro resumen

Principales resultados

Boletin Técnico

Tabulados

Base de datos

Guia de uso de la base de datos
Diccionario de variables

Sintaxis de indicadores y tabulados
Documento metodolégico
Evolucion Historica

Ficha de indicadores

Sustantivo

Responsable Gestidn de Estadisticas Estructurales

Fisicos:
e Muebles de oficina
e Insumos de oficina
e Equipo de oficina

Humanos:
e Responsable Gestion de Estadisticas Estructurales
e Asistentes de Estadisticas Estructurales
e Analistas de Estadisticas Estructurales
e Director de area

Tecnoldgicos:
e Correo Electrénico.
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Microsoft Office.
Quipux.

SPSS.

R Studio.

MARCO LEGAL Y CONTROLES DEL PROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Art. 391.- El Estado generara y aplicara politicas demogréaficas que contribuyan a un desarrollo territorial e intergeneracional
equilibrado y garanticen la proteccion del ambiente y la seguridad de la poblacion, en el marco del respeto a la
autodeterminacion de las personas y a la diversidad.

Art. 392.- El Estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana y ejercera la rectoria de la politica migratoria
a través del érgano competente en coordinacién con los distintos niveles de gobierno. El Estado disefiara, adoptara, ejecutara y
evaluara politicas, planes, programas y proyectos, y coordinara la accién de sus organismos con la de otros Estados y
organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional.

Ley De Estadistica

Art. 2.- El Sistema Estadistico Nacional estara orientado a la investigacion, estudio, planificacién, produccion, publicacion y
distribucion de las estadisticas nacionales que faciliten el analisis econémico-social, para los programas de desarrollo, de
acuerdo con la realidad nacional.

Art. 3.- Todos los organismos o instituciones del sector publico, que realicen labores de caracter estadistico, se sujetaran al
Sistema Estadistico Nacional.

Art. 21.- Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter reservado; en
consecuencia, no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros
fines como de tributacién o conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del propiamente
estadistico o censal.

Sélo se daran a conocer los resimenes numéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones y, en general, los datos
impersonales.

Decreto ejecutivo Nro. 77

Art.3, numeral 2: Establecer normas, estandares, protocolos y lineamientos, a las que se sujetaran aquellas instituciones
publicas que integran el Sistema Estadistico Nacional.

Programa Nacional de Estadistica

Los manuales y guias para ciertos procesos seran desarrollados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos como
instrumentos técnicos derivados de la Norma en mencién”

Estatuto Organico de Gestion por Procesos

Seccion responsabilidades y atribuciones de la Direccion de Estadisticas Econdmicas.

Codigo de Buenas Practicas Estadisticas

El articulo 8 de la Resolucion No. 003-DIREJ-DIJU-NT-2014, publicada en el Registro Oficial No. 362 de 27 de octubre de 2014,
mediante la cual se expide el Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas, establece como Principio 3 la Confidencialidad
Estadistica 0 Secreto Estadistico, que determina: “Por mandato legal, la informacién proporcionada por los proveedores de
informacion estadistica se garantiza, protege y se utiliza estrictamente para fines estadisticos (...)";

Modelo de Produccidn Estadistica
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El Modelo de Produccion Estadistica (MPE) describe y define el conjunto de fases y procesos necesarios para producir
estadisticas oficiales. El modelo establece de manera genérica- estandar un marco conceptual y pragmatico flexible, con una
terminologia armonizada para homogenizar y modernizar los procesos de produccion estadistica del pais (UNECE 2013: 3-4).
Para el Registro estadistico de Entradas y Salidas Internacionales se Aplica todo el modelo.



6. PROCEDIMIENTO
6.1. FASE DE PLANIFICACION

ALCANCE

Desde la elaboracién del informe de identificacion del marco legal de la encuesta, hasta la revision de la guia para archivo.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

IIINGC ‘m‘e);ores“ .vvidas

Procesos MPE N2 Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea Responsable (Rol) Dg::emr:::)o
1.1.1 Identificar el marco legal que Elaborar informe de | Elaborar informe en el cual se detalla como la operacion estadistica l nforme de”

) " i’ R P ; . - . identificacion de
ampara la ejecucion de la operacion 1 | identificacion del esta alineada con: Plan Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Equipo GESE marco leaal de
estadistica marco legal Sostenible y el Programa Nacional de Estadistica. rco feg

edificaciones
1.1.2 Identificar cambios en los
procesos de produccion, recursos
disponibles y &mbito tematico, a partir
de la documentacion resultantes de la
1.1 Identificar evaluacion, autoevaluacion y
necesidades procesos de certificacion
Elaborar matriz de ravés de una comision estadistica se revisan los requerimientos atriz de usuarios, e
Através d ision estadisti isan | imient Matriz d i
1.1.3 Identificar y clasificar a los 9 | usuarios de existentes para el levantamiento de informacion a través de la Equivo GESE | 'dentificacion de
usuarios de la informacion informacion aplicacion de la encuesta de edificaciones, una vez identificada la ap necesidades de la
1.2.1 Identificar necesidades de demanda, se elabora la matriz de usuarios de informacion. informacion
informacién internas y externas
1.2.2 Analizar las necesidades de Revisar matriz de Revisa que la matriz de usuarios de informacion elaborada por el equipo
informacion de usuarios internos y 3 | usuarios sea correcta y completa. Responsable GESE | N/A
externos y verificar su pertinencia L
1.2.3 Confirmar necesidades con . .
1.2. Consultary usuarios intermos v extermnos ¢ Tiene observaciones?
confirmar las y Decision Sl: Pasa a la actividad 4. Corregir matriz de usuarios. Responsable GESE | N/A

necesidades

NO: Pasa a la actividad 5. Definir productos minimos.
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Con base en las observaciones emitidas por el responsable de la

Matriz de usuarios, e
identificacion de

4 | Corregir matriz Gestion se corrige la matriz de usuarios. Regresa a la actividad 3. Equipo GESE necesidades de
Revisar matriz de usuarios. . - .
informacién corregida
1.3.1 Definir los productos Definir productos Definir los productos minimos a generarse y publicar con la ejecucion . Matriz de productos
- 5 gy i . Equipo GESE -
estadisticos de la OE minimos de la operacion estadistica. minimos
1.3?.2. Establecer/ actug}lzar Ios' ' 6 | Revisar objetivos Revisar los opjetlvos dg la operacion estadistica, de ser necesario se Equipo GESE NA
objetivos de la operacion estadistica deben actualizar los mismos.
Elaborar informe de Elabora un informe de delimitacion de la recoleccion de la informacion, Informe de
7 delimitacion el informe contiene un detalle de qué y a quién se investiga con la Equipo GESE delimitacion
1.3. Establecer los aplicacion de la encuesta de edificaciones.
objetivos y delimitar
la Operacién
estadistica raar ; : T L ”
Revisar informe de Revisa que el informe de delimitacion de las actividades de recoleccion
8 delimitacion de la informacién sea correcto. Responsable GESE | N/A
1.3.3 Delimitar la operacion
estadistica
¢ Tiene observaciones?
Decisién Sl: Pasa a la actividad 9. Corregir informe de delimitacion. Responsable GESE | N/A
NO: Pasa a la actividad 10. Revisar marco metodolégico.
Con base en las observaciones emitidas por el responsable de la Informe de
9 | Corregir informe Gestion se corrige el informe de delimitacion. Regresa a la actividad 8. Equipo GESE A .
Revisar | delimitacion corregido
evisar informe.
141El . . Revisa los documentos metodoldgicos de la operacidn estadistica y Informe d?,
4.1 Elaborar y/o actualizar el Marco 10 Revisar marco . B . actualizacion de
o o elabora un informe de actualizacion del marco conceptual y Equipo GESE
1.4. |dentificar conceptual y metodoldgico metodoldgico metodolégico. marco cgn_ceptual y
conceptos, variables metodolégico
Lﬁﬁgg}gsés 1.4.2. Definir principales indicadores Definir indicadores En funcion de lo publicado en afios anteriores, se revisa y definen los Matriz de indicadores
9 . princip Y1 Y Uindicadores y tabulados que se van a calcular con los datos Equipo GESE

tabulados

tabulados

recolectados por la encuesta de edificaciones.

y tabulados
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Revisar matriz de

Revisa que la matriz de indicadores y tabulados esté correcta y acorde

12 | indicadores y lo investiaad | in estadisti Responsable GESE | N/A
tabulados a lo investigado en la operacion estadistica.
¢ Tiene observaciones?
Decision Sl: Pasa a la actividad 13. Corregir matriz de indicadores y tabulados. Responsable GESE | N/A
NO: Pasa a la actividad 14. Revisar variables relevantes.
Correqir matriz de Segun las observaciones emitidas por el responsable de la Gestion, se Matriz de indicadores
13 in dica?:iores realizan los cambios en la matriz de indicadores y tabulados. Regresa a Equipo GESE tabulados correaidos
la actividad 12. Revisar matriz de indicadores. y 9
1.4.3 Identificar variables relevantes 14 Revisar variables Revisa las variables relevantes que se generan a partir de la base de Equino GESE Informe de variables
(formulario, derivadas) relevantes datos. quip relevantes
1.5.1 Analizar y verificar operaciones
Esgai‘g'sgﬁsﬁiggrg:zgg: comprobar Investigar Investiga la disponibilidad de datos de otras operaciones estadisticas Informe de
15 Z?Analizar verificar reqistros 15 | disponibilidad de internas relacionadas con el sector de la construccion, a partir de esto Equipo GESE investigacion de OE
1.5. Comprobar la adrﬁinistrativogpara compr%bar la datos internos se elabora el informe de investigacion de OE internas. internas
disponibilidad de los | disponibilidad de datos
datos o N e
. . . . Investiga informacion de las instituciones del SEN, Banco Central, IESS
1.5.3 Analizar y verificar operaciones Investigar . . . e . Informe de
i, R (préstamos hipotecarios), Ministerio de Finanzas, MIDUVI, con la . . o
estadisticas del SEN para comprobar | 16 | disponibilidad de o . . Equipo GESE investigacion de OE
la disponibilidad de datos* datos externos finalidad de observar el comportamiento de los datos relacionados a los externas
P que se obtiene con la encuesta de edificaciones.
En funcién de lo planificado se elabora el cronograma de trabajo de la
17 | Elaborar cronoarama operacion estadistica, el documento contiene: Actividades, fecha de Equino GESE Cronograma de
9 inicio, fecha fin, producto generado y responsable de la ejecucion de la quip actividades
1.6. Preparar el actividad.
frg’g’;gtgglglan de 1.6.1 Elaborar el cronograma de
Operacion trabajo 18 | Revisar cronograma | Revisa que el cronograma de trabajo de la OE sea correcto. Responsable GESE | N/A
estadistica
¢ Tiene observaciones?
Decision Sl: Pasa a la actividad 19. Actualizar cronograma. Responsable GESE | N/A

NO: Pasa a la actividad 20. Revisar cronograma. (Direccion)

10
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Conforme las observaciones realizadas por el responsable de GESE, se

19 Actualizar actualiza el cronograma. Regresa a la actividad 18. Revisar Equipo GESE N/A
cronograma
cronograma.
20 | Revisar cronograma | Revisa que el cronograma de trabajo de la OE sea correcto. Director/a DECON | N/A
¢ Tiene observaciones?
Decision Sl: Pasa a la actividad 21. Actualizar cronograma. Director/a DECON | N/A
NO: Pasa a la actividad 22. Elaborar plan de trabajo.
21 Actualizar Segun las observaciones reallz_a.das por ellla _Dlrector/a, se actualiza el Equipo GESE NA
cronograma cronograma. Regresa a la actividad 20. Revisar cronograma.
Elaborar plan de Se elabora el plan de trabajo de la OE, mismo que contiene: objetivos,
22 trabaio P descripcion, restricciones, fuentes de financiamientos, productos a Equipo GESE Plan de trabajo
I generar, mejoras, cronograma aprobado.
1.6.2 Definir otros componentes
necesarios para el plan o proyecto
1.6.3 Elaborar el presupuesto y definir Memorando de
recursos de la Operacién Estadistica 23 | Subproceso Ejecutar las actividades del subproceso "Elaboracion de Planes de Equipo GESE/ | aprobacion del Plan
1.6.4 Consolidar el plan de proyecto P Direccion de Proyectos". DIPLA -PI de Direccion de
de la operacion estadistica proyecto
1.6.5 Aprobar el plan de proyecto de
la operacién Estadistica
1.6.6 Definir la metodologia de Revisar metodologia | Revisa y de ser el caso actualiza los insumos (matriz) con la que se . Formato matriz de
L ) - 24 . . ) i - Equipo GESE o
evaluacion de la operacion estadistica de evaluacion realiza la autoevaluacion de la operacién estadistica. autoevaluacion
16.7 Definir |a estrateaia de Revisar auia bara Revisa y actualiza la guia para el archivo de los documentos generados Guia de gestion
- 9 25 guiap a partir de la aplicacién de la encuesta (accesos a carpeta compartida, Equipo GESE 9

documentacion de la OE

archivo

usuarios, permisos). Fin de la fase de Planificacion.

documental de la OE

1
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6.2. FASE DE DISENO
ALCANCE

Desde la elaboracién de los formatos para la generacion de los productos minimos, hasta el disefio del plan de respaldo y recuperacion de informacion de acuerdo a las necesidades y
especificaciones de la OE.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Procesos MPE N2 Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea REFEETEA LSHAIETD
(Rol) Generado
o Elaborar formatos - .
2.1.1 Disefiar los productos 1 para productos Elabora los formatos para los productos minimos a generarse a partir de Equipo GESE Formatos para

estadisticos a difundirse los resultados obtenidos. productos minimos

minimos

2.1.2 Disefiar la estrategia de
comunicacion y evaluacion de

2.1 Disefiar los . > !
satisfaccion de usuarios

productos

2.1.3 Identificar y disefiar

procedimientos que rigen el control y

acceso a la informacion confidencial

en todo el proceso de produccion
* Fichas

2.2.1 Disefiar indicadores y 9 Disenfar fichas y Realiza disefio de las fichas metodoldgicas de los indicadores y la Equioo GESE metodoldgicas

contenido de los tabulados plantilla plantilla a utilizarse para los tabulados. quip * Plantilla de
tabulados

2.2.2 Definir y describir variables 3 Revisar diccionario | Revisa el diccionario de variables del afio anterior y en funcion de esto Equino GESE Diccionario de

29 Disefiar I para la recoleccion de variables se actualiza el mismo para el afio en curso. quip variables

descripcion de . Elabora el informe de variables derivadas, mismo que contiene el
Elaborar informe de

variables 2.2.3 Definir variables derivadas 4 objetivo, principales variables que se generan a partir del procesamiento Equipo GESE Informe de variables

variables derivadas de las bases de datos de la encuesta de edificaciones. derivadas
2.2.4 Definir y describir Actualizar clasificador Se actluallza el claglﬁcador geograﬁco estad_lstlco en funcion de las Clasificador
) . o necesidades del afio actual, ademas se revisa el manual para la . )
nomenclaturas y clasificaciones aser | 5 | geografico o . ) Equipo GESE | geografico
- - regulacion de procesos constructivos (Norma Ecuatoriana para la -
utilizadas estadistico estadistico

Construccion).

13
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2.3 Disefiar la
recoleccion

2.3.1 Determinar los métodos para la

Actualizar documento

Revisa y actualiza el documento de métodos de recoleccion de la

Documento de

iy 6 | de métodos de o . Equipo GESE | métodos de
recoleccion ” encuesta de edificaciones. ]
recoleccion recoleccion
2.3.2 Disefiar el instrumento de
recoleccion/captacion (disefiar
actualizaciones) Actualizar formulario o ) . -
L . Actualizacion del formulario y matrices de carga automatica para el .
2.6.1 Disefiar instrumentos de 7 | y matrices de carga . o I Equipo GESE
. PN o sistema de la encuesta de edificaciones y mallas de validacion.
codificacion, clasificacion, critica, automatica
validacion, imputacion, integracion y
tratamiento de errores
2.3.3 Disefiar manuales de . e . . "

- o . Actualizar manual de | En funcién de las necesidades, se actualiza el manual de critica y .
recoleccion/captacion y material de 8 ” e e I~ Equipo GESE
apoyo critica y codificacion | codificacion que utiliza la encuesta.

2.3.4 Disefiar convenios, cartas de . .
iy Revisar convenios o . . . .
presentacion, acuerdos y/u otros . Revisa los convenios que se mantiene actualmente o actualiza el . -
9 | actualizar formato de ) Equipo GESE | Formatos de oficio
documentos para las fuentes de oficios formato de oficios.
informacion

o o Realiza un plan detallado para la fase de recoleccion de la informacion
2.3.5 Disefiar el plan de recoleccion e . : ey

o Elaborar plan de de la encuesta de edificaciones, mismo que contiene la distribucion de . e
2.7.1 Disefiar la estructura, roles y 10 ] : o o ; Equipo GESE Plan de recoleccion

o . recoleccion zonas que investigara cada Coordinacion Zonal, carga de trabajo,
actividades operativas . ] .
numero de dias del operativo, entre otros. (4.3.1)
2.3.6 Disefiar el plan capacitacion . . .

o P P y Elaborar plan de Elabora el plan de capacitacion de los instrumentos (formulario, manual . o
evaluacion del personal para la 1 o " e ; I Equipo GESE | Plan de capacitacion
recoleccion capacitacion de critica y codificacion, matriz de carga) a las Coordinaciones Zonales,

Prepara un ejercicio practico a través del cual se puede evaluar la

- g - capacitacion. o

2.3.7 Disefiar la evaluacién a la Preparar ejercicio . . - . Ejercicio practico
o I 12 L Nota: Si no hay cambios de los técnicos en las zonales y no han Equipo GESE
capacitacion para la recoleccion practico elaborado.

2.3.8 Determinar infraestructura para
la recoleccién/ captacion

2.3.9 Disefiar acciones de
sensibilizacion al informante para la
recoleccion

2.4 Disefar el marco
y la muestra

2.4.1 Validar la fuente para la
generacion del marco muestral

2.4.2 Disefiar el marco muestral

Disefar afiches
informativos

existido actualizaciones al formulario, no es necesario actualizar el
gjercicio practico.

Realiza disefio de afiches informativos, mismos que contienen la
importancia de la OE, donde se puede descargar y entregar los
formularios, cuéles son los principales indicadores que se generan,
entre otros puntos de interés.

14
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2.4.3 |dentificar el tipo de muestreo

2.4.4 Determinar tamafio y afijacion
de la muestra

2.4.5 Disefiar la seleccion de la
muestra

2.4.6 Disefiar los instrumentos para
el control de cobertura muestral

2.4.7 Determinar la estimacion de
factores de expansion

2.4.8 Determinar la estimacion de la
varianza (para la estimacion de
errores en el disefio muestral)

2.5 Disefiar la
cartografia estadistica

2.5.1 Disefiar o actualizar manuales
de actualizacion cartografica

2.5.2 Disefiar o actualizar material
cartografico a ser utilizado (mapas,
planos, croquis)

2.5.3 Disefiar o actualizar
instrumentos cartograficos de apoyo

2.6 Disefiar el
procesamiento y
analisis

2.6.1 Disefiar instrumentos de
codificacion, clasificacion, critica,
validacién, imputacion, integracién y
tratamiento de errores

2.6.2 Disefiar la validacion de la
muestra

2.6.3 Definir y disefiar el analisis

Elaborar informe con

IIINEC ;’r‘w‘éjore‘s. vvli‘das

Se genera un informe explicando cual sera el método de analisis que se

Documento de

NO: Pasa a la actividad 16. Actualizar informe de método de anélisis.

14 | método de analisis a Ao . . Equipo GESE | definicién y disefio
o aplicara a la informacion recolectada con la encuesta. o
utilizar de andlisis
Revisar método de Revisa que el método que se aplicara para analizar los resultados sea Responsable
15 g N/A
analisis correcto. GESE
¢El método de anélisis es correcto?
- Sl: Pasa a la actividad 17. Generar requerimiento de actualizacién de Responsable
Decisién . N/A
sistema. GESE

15
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Actualizar informe En funcién de las observaciones realizadas por el responsable de GESE Documento de
16 | con método de se actualiza el informe con el método de analisis que se utilizara para la Equipo GESE | definicion y disefio
analisis OE. Regresa a la actividad 15. Revisar método de anélisis. de analisis

2.7.1 Disefiar la estructura, roles y
actividades operativas.

2.7.2 Disefiar los modulos del
sistema informatico para la Generar G imiento de actualizacion del sistema informati i
recoleccion/captacion requerimiento de enera requerimiento de actualizacion det sistema Informatico que tiene . Memorando de
procesamiento anélis!is y difusion 17 actualizacion de la encuesta, en funcion de los ajustes en los instrumentos de Equipo GESE requerimiento
con las caracteristicas de seguridad sistema recoleccion
necesarias.
fé;ii:éis:nnzgmfl}:g:?g;; t[())a;? la 18 Elaborar metodologia | Elabora la metodologia para la realizacion de las pruebas piloto al DIRAD / Equipo NA
27 Disefiar los sistema y al prgceso P para pruebas piloto | sistema actualizado, incluye pruebas de funcionalidad y QA. GESE
sistemas de
produccion y flujo de | 2.7.4 Disefiar o actualizar el modelo
trabajo de bases de datos del sistema

informatico

2.7.5 Disefiar o actualizar el formato
de micro dato preliminar (base de
datos estadistica)

2.7.6 Disefiar documentacion
complementaria para el sistema de

informacion
fézg Erlzgir;rE:r;?grg;?;ﬁiffay 19 rD;:egEij(Ij?an de Disefa el plan de respaldo y recuperacion de informacion de acuerdo a DIRAD/ Equipo | Plan de recuperacién
OF P infogmacién las necesidades y especificaciones de la OE. Fin de la fase de Disefo. GESE de informacién
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6.3. FASE DE CONSTRUCCION
ALCANCE

Desde la revision del formulario de la encuesta, hasta la capacitacion al personal acerca del uso del aplicativo.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

IIINEC rﬁejorésl vv‘idas

Procesos MPE N2 Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea RETEILAS DSt
(Rol) Generado
1 | Revisar formulario Revisa que el formulario de la OE sea correcto. Responsable GESE | N/A
¢El formulario es correcto?
Decision Sl: Pasa a la actividad 3. Revisar formulario (Director) Responsable GESE | N/A
NO: Pasa a la actividad 2. Corregir formulario.
Con base en las observaciones realizadas por el responsable de
2 | Corregir formulario GESE, se corrige el formulario. Regresa a la actividad 1. Revisar Equipo GESE N/A
formulario.
‘ 3 ‘ Revisar formulario Revisa que el formulario de la OE sea correcto. Director/a DECON | N/A
¢El formulario es correcto?
3.1 Construirlos | 3.1.1 Elaborar/actualizar los Decisién ﬁlc:)!’ssa a Ia: acti\t/.iqudS;levisar .fofrmulalrio.(CGTPE) Director/a DECON | N/A
instrumentos de instrumentos de -rasaalaactivida - orregir .ormu ario. -
recoleccion recoleccién/captacion. Con base en las observaciones realizadas por el Director/a de
4 | Corregir formulario DECON, se corrige el formulario. Regresa a la actividad 3. Revisar Equipo GESE N/A
formulario.
5 | Revisar formulario Revisa que el formulario de la OE sea correcto. CGTPE N/A
¢El formulario es correcto?
Decision Sl: Pasa a la actividad 7. Revisar formulario (DIREJ) CGTPE N/A
NO: Pasa a la actividad 6. Corregir formulario.
6 | Corregir formulario Con base en las observamones_ r_eallzadas por la CGTPE_, se corrige Equipo GESE N/A
el formulario. Regresa a la actividad 5. Revisar formulario.
7 | Revisar formulario Revisa que el formulario de la OE sea correcto. DIREJ N/A

18




IIINGC mejores vidas

¢El formulario es correcto?

Decision SI: Pasa a la actividad 9. Revisar manual de critica y codificacion. DIREJ N/A
NO: Pasa a la actividad 8. Corregir formulario.
8 Corregir formulario Con bqse enlas obsgrvaaones realizadas por la méxima autoridad, Equipo GESE N/A
se corrige el formulario.
9 | Aprobar formulario Aprueba el formulario desarrollado para la encuesta. DIREJ N/A
Revisar manual de Revisa que el manual de critica codificacion y mallas de validacion no
10 | critica/ codificacion y i q y Responsable GESE | N/A
o engan errores.
malla de validacion
¢Los documentos son correctos?
Decisin Sl: Pasa a Ig act.|y|dad 12. Revisar manual de critica/ codificacién y Responsable GESE | NIA
malla de validacion.
NO: Pasa a la actividad 11. Corregir documentos
3.1.2 Elaborar/actualizar manuales Con base en las observaciones realizadas por el responsable de la
de recoleccion/captacion y material | 11 | Corregir documentos | Gestion, se corrige el manual de critica/ codificacion y la malla de Equipo GESE N/A
de apoyo validacion de la OE. Regresa a la actividad 10. Revisar documentos.
3.2.1 Elaborar los instrumentos de . pn Py P
codificacion, dlasificacion. critica, Revisar manual de tRewsa que el manual de critica codificacion y mallas de validacion no
validacion, imputacion, integracion 12 critical codificacion y b?g?:nEi"cc:scs).de e no presente ninguna observacion se obtiene la Director'a DECON | NiA
y tratamiento de errores malla de validacion L QU P gu
aprobacién del mismo.
¢Los documentos son correctos?
Decision Sl: Pasa a la actividad 14. Revisar plan de capacitacion y evaluacion. | Director/a DECON | N/A
NO: Pasa a la actividad 13. Corregir documentos
Con base en las observaciones realizadas por el Director/a de area,
13 | Corregir documentos se corrige el manual de critica/ codificacion y la malla de validacion de Equipo GESE N/A

la OE. Regresa a la actividad 12. Revisar documentos.

3.1.3 Construir convenios, cartas
de presentacion, acuerdos y/u
otros documentos para las fuentes
de informacion

Esta actividad se cumplié en el apartado de disefio 2.3.4. Disefiar convenios, cartas de presentacion, acuerdos y/u otros documentos para las fuentes
de informacién.

3.1.4 Construir el plan de
capacitacion y evaluacion para el
personal de la recoleccion

3.1.5 Construir la evaluacion a la
capacitacion para la recoleccion

14

Revisar plan de

Plan de capacitacion

capacitacion y Revisa que el plan de capacitacion y evaluacion sea correcto. Responsable GESE | y evaluacion

evaluacion aprobado
¢El plan de capacitacion y evaluacion es correcto?

Decision Sl: Pasa a la actividad 16. Socializar afiches informativos. Responsable GESE | N/A

NO: Pasa a la actividad 15. Corregir plan.

19




IIINEC lrr;éjore;s. vvli‘das

Corregir plan de En funcién de las observaciones emitidas por el responsable de la Plan de capacitacion
15 | capacitacion y gestion se corrige el plan de capacitacion y evaluacion. Regresa a la Equipo GESE y evaluacion
evaluacion actividad 14. Revisar plan de capacitacion y evaluacion. corregido
3.1.6 Construir acciones de - ' . . . T )
N Socializar afiches A través de redes sociales se realizo la socializacion de los afiches
sensibilizacién al informante para 16 | . . . : " DICOS N/A
o informativos informativos preparados en la fase de Disefio.
la recoleccién
3.1.7 Desarrollar/actualizar los
maédulos del sistema informatico
para la recoleccidn/captacion con
las caracteristicas de seguridad
necesarias Ejecutar las actividades del subproceso de Desarrollo/Actualizacién
. 17 | Subproceso DIRAD jecular P DIRAD N/A
3.2.2 Desarrollar/actualizar los de aplicativos.
mddulos del sistema informatico
para el procesamiento, andlisis y
difusién con las caracteristicas de
seguridad necesarias.

3.1.8 Actualizar/complementar
procedimientos que rigen el control
y acceso a la informacion
confidencial en las fases de
recoleccion, procesamiento,
analisis, difusion y archivo

3.2 Construir o
mejorar los
componentes del
procesamiento

3.2.3 Desarrollar planes de
respaldo y restauracion de la
informacion

3.3 Construir o
mejorar los
componentes de
difusién

3.3.1 Construir estrategias de
comunicacion y evaluacion de la
satisfaccion a usuarios

3.4 Configurar los | 3.4.1 Construir la estructura, roles s Ejecutar las actividades del subproceso "Generamon de manuales de | DIPLA PC/ Equipo Manual de procesos
, . - . ubproceso
flujos de trabajo y actividades operativas. procesos y procedimientos”. GESE de la OE
3.5.1 Construir la metodologia para

la prueba piloto de los sistemas Reporte de

3.5 Probar el sistema | 3.5.2 Definir escenarios de prueba Revisar funcionalidad | Revisa la funcionalidad del aplicativo desarrollado/actualizado por Equipo GESE / C. porie @
o ; 19 o . - . observaciones del

de produccion (normales, alternativos y de del aplicativo de la OE | DIRAD a través de pruebas practicas en el mismo. Zonales aplicativo

excepcion)
3.5.2 Probar el sistema para la
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recoleccién/captacion,
procesamiento, andlisis y difusion
(pruebas de funcionalidad, estrés
(recomendado QA) y pruebas de
carga.

3.6.1 Elaborar cronograma de
ejecucion de la prueba piloto
3.6.2 Comprobar la funcionalidad,
completitud, claridad y eficacia de

Se realiza una evaluacion de las variables del formulario con la

3.6 Probar el proceso . I Evaluar variables del - . L - L Equipo GESE /C. | Matriz de evaluacion
g los instrumentos de recoleccion y 20 . finalidad de determinar cuanto tiempo se demora el diligenciamiento :
estadistico . formulario Zonales del formulario
procesamiento de cada pregunta.
3.6.3 Estimar los tiempos de
diligenciamiento del formulario de
recoleccion/captacion
3.7.1 Ajustar los instrumentos y
material de apoyo para la Ajustar manual de Ajustar manual de critica y codificacion en funcion de las necesidades . Manual de critica y
o P 21 s o Equipo GESE o
recoleccion/captacion, critica y codificacion detectadas. codificacion final
procesamiento y andlisis
3.7.2 Ajustar el sistema para la T Con base en la evaluacion practica de las variables del formulario, se
- - Solicitar ajuste al L . ; . . . memorando de
o recoleccion/captacion, 22 avlicativo solicita a DIRAD que realice los ajustes necesarios al sistema Equipo GESE requerimiento
3.7 Finalizar el procesamiento, analisis y difusion P desarrollado para la encuesta. g
sistema de
produccion
3.7.3 Estimar cargas de trabajo 23 Actualizar matrlz de Seguq la evaluac_:lon practica de las vgnables del formulario, se Equipo GESE Matrlg de cargas de
carga de trabajo actualiza la matriz de cargas de trabajo. trabajo
3.7.4 Capacitar al personal . Capacitar al personal que trabaja en la encuesta acerca del uso del DIRAD /Equipo
Capacitar al personal L . : GESE/ I
responsable de la OE sobre eluso | 24 . aplicativo desarrollado para la misma. Fin de la fase de S Acta de capacitacion
X . o acerca del sistema s Coordinaciones
del sistema informatico Construccion. Zonales
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6.4. FASE DE RECOLECCION
ALCANCE

Desde el envio del correo electrénico a través del cual se les solicita a las Coordinaciones Zonales la entrega del plan de recoleccion, hasta elaboracion de la matriz de reporte
de cobertura semanal.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Procesos MPE N2 Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea Responsable (Rol) Documento Generado

4.1.1. Geo referenciar y revisar la
muestra a actualizar

4.1.2 Generar material cartografico
para la recoleccion

4.1.3 Elaborar de cargas de trabajo
para actualizacion cartografica

4.1.4 Actualizar la cartografia.
4.1 Utilizar ylo
actualizar la cartografia
estadistica

4.1.5 Supervisar al operativo de
actualizacion cartografica

4.1.6 Revisar y codificar el material
actualizado

4.1.7 Digitalizar el material
cartografico actualizado y revisado

4.1.8 Ejecutar control de calidad del
material digitalizado

4.2 Crear el marco y 4.2.1 Administrar el marco y ejecutar
seleccionar la muestra | seleccion de la muestra
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4.2.2 Enviar la muestra seleccionada

4.2.3 Receptar, revisar y aceptar la
muestra seleccionada

4.2.4 Envio de muestra a las
coordinaciones zonales

4.2.5 Cargar la muestra seleccionada
en el sistema

4.3 Planificar la
recoleccion

4.3.1 Planificar la estrategia de

IIINEC lrr;éjore;s. vvli‘das

Solicita a través de correo a las Coordinaciones Zonales que

recoleccion Solicitar plan de recoleccion | remitan una matriz con la planificacion de actividades a Equipo GESE Correo electrénico
desarrollarse en campo.
4.3.2 Reproducir v preparar A través de correo electrnico se solicita a la Direccion de
0.2 REP y prep Solicitar a DICOS Comunicacién que se actualice dentro de la seccién de . -
cartografia y material para la N . ; ; . 1 Equipo GESE Correo electrénico
I actualizacion del formulario | formularios en linea de la pagina web del INEC la Ultima
recoleccion y !
version del formulario de la encuesta.
43,3 Verificar disponibilidad de Solicitar cantidad de A través de correo elecironico se solicita a las Coordinaciones . »
. e Zonales la cantidad de formularios fisicos requeridos para el Equipo GESE Correo electrénico
recursos y materiales formularios fisicos - . L
afio de investigacion.
4.3.2 Reproducir y preparar Ejecuta las actividades del proceso de contratacion del .
. ; . . . ; Equipo GESE/ DIAD
cartografia y material para la Subproceso Servicio de imprenta para reproducir los formularios a N/A

recoleccion

distribuir en las Coordinaciones Zonales.

(G. Compras)

4.3.4 Distribuir los materiales y
asegurar que los insumos se
encuentren disponibles (credenciales
al personal de recoleccion)

Distribuir formularios fisicos

En funcién de lo solicitado por las Coordinaciones Zonales, se
realiza la distribucion de los formularios fisicos.

Equipo GESE

Acta entrega
recepcion

4.3.5 Capacitar y evaluar al personal
de recoleccién (capacitacion tedrica/
técnica y practica, prueba de campo
practica, evaluacion al personal)
4.3.6 Evaluar el proceso de
capacitacion al personal para la
recoleccion

4.3.7 Contratacion del personal
adecuado

4.3.8 Cargary verificar que el
personal se encuentre registrado en
la web

Ejecutar el plan de
capacitacion y evaluacion

Ejecuta el plan de capacitacion y evaluacién de acuerdo a lo
planificado.

Equipo GESE

Acta de capacitacion
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4.3.9 Configurar/ cargar los sistemas
de recoleccién/captacion

4.3.10 Capacitacion al personal para
el manejo del sistema de ingreso,
critica, codificacion de la informacion

Estos puntos se encuentran cumplidos con el desarrollo del aplicativo web.

4.3.11 Asignar cargas de trabajo

Distribuir cargas de
trabajo

Distribuir la carga de trabajo a los técnicos en cada
Coordinacion zonal.

Coordinaciones
Zonales

N/A

4.3.12 Socializar y/o sensibilizar a la
poblacion objetivo

4.4.1 Aplicar controles y
procedimientos de seguridad de
confidencialidad a la herramienta de
recoleccién/captacion

Enviar oficios de
socializacion

Elabora y envia los oficios informativos u oficios a los actores
involucrados.

Equipo GESE

Oficios

. g . I . Equipos GESE
- o Iniciar recoleccién de Conforme a la planificado se da inicio al operativo de e
4.4.2 Iniciar la recoleccion 9 |. o o ICoordinaciones N/A
informacién recoleccion.
Zonales
4.4 Recolectar la 4.4.3 Recibir y dar respuesta a las
informacion novedades presentadas en la
recoleccion
4.4.5 Supervisar la recoleccion L .-
pe . Atender novedades Atender las novedades que se presentan a lo largo del Coordinaciones Informes de comision
4.5.2 Realizar el informe de 10 ; .
L . presentadas en campo operativo de campo Zonales de servicios
supervision y monitoreo de la
informacion
4.5.3 Realizar el informe de
novedades en la recoleccién
4.4.4 Controlar la cobertura Equipo GESE
4.5 Finalizar la 4.5.1 Realizar el informe de control Elaborar reporte de Elabora matriz de reporte de cobertura semanal para ver el s Matriz de control de
o 1 Lo Iy /Coordinaciones
recoleccién de cobertura de todo el proceso de cobertura semanal avance de la recoleccion. Fin de la fase de Recoleccion. Zonales cobertura
recoleccion
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DIAGRAMA DE FLUJO
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6.5. FASE DE PROCESAMIENTO

ALCANCE

Desde la critica de la informacién realizada a través del aplicativo web de la encuesta, hasta la descarga los productos minimos generados en periodos anteriores.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

IIINEC ;'r‘\‘ejore;s. vv:i‘das

Procesos MPE N2 Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea RETETE S LS
(Rol) Generado
. " A través del aplicativo web disefiado para la encuesta, se realiza la Técnicos C.
1 Realizar critica " : g N/A
critica de la informacion recolectada. Zonales
5.1.1 Ejecutar la critica de la
informacion recolectada ¢ Existen novedades? Técnicos C
5.2.1 Clasificar y codificar la base Decision Sl: Pasa a la actividad 2. Consultar al informante. Zonales ' N/A
de datos NO: Pasa a la actividad 3. Clasificar, codificar y digitar.
" ) Consulta al informante, corregir la informacion si es necesario o o
5.1 Criticar e integrar la , I o L . Técnicos C. Informe de
2 | Consultar al informante | justificar con una observacion. Regresa a la actividad 1. Realizar "
base de datos - Zonales novedades de critica
o - critica.
5.2 Clasificar y codificar - - —
5.1.3 Ejecutar la integracion/
sincronizacion de la base de datos Clasificar. codificar Clasifica, codifica y digita la informacion recolectada en los Técnicos C
desde las distintas fuentes 3 L ’ y formularios fisicos, dentro del aplicativo web para generar la base ' N/A
. digitar Zonales

planificadas de datos.
5.1.2 Digitar la informacion

5.1.4 Aplicar controles de
confidencialidad en el
procesamiento

5.3 Validar e imputar

5.3.1 Validar la base de datos

Solicitar entrega de la

Segun el cronograma establecido entre GESE y DIRAD, se solicita

Memorando de

revisa el cruce de variables de manera general.

4 BDD através dg memorando que se realice la entrega de la base de Equipo GESE solicitud de bases
datos parcial y total.
Una vez que DIRAD sube la base de datos al repositorio de Equino GESE/ C

5 Validar BDD informacién, se realiza las validaciones preliminares, en la que se g gonales | Informe de validacion
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¢Existen errores?

5.3.2 Aplicar métodos de
imputacion a la base de datos

5.4 Derivar nuevas
variables y unidades

5.4.1 Calcular unidades derivadas
(agregar o separar unidades)
5.4.2 Calcular variables derivadas

5.5 Ajustar los factores
de expansion

5.5.1 Ajustar los factores expansion

_— g - o e Equipo GESE/C. | Matriz de
Decision Sl: Pasa a la actividad 6. Verificar o corregir informacion. g gonales inconsistencias
NO: Pasa a la actividad 7. Aplicar sintaxis de tabulados.
Cuando existen errores, se corrigen o justifican las observaciones
dentro del aplicativo.
. . Nota: Si son muchos casos la correccion lo realizan los técnicos de -
Verificar y corregir . . ' L Técnicos C.
. 2, las C. Zonales directamente en el sistema, finalmente se solicita a N/A
informacion Zonales

Aplicar sintaxis de
agregados y tabulados

DIRAD la nueva base de datos.
Si son pocos casos, la correccion lo hace el equipo de GESE.
Regresa a la actividad 5. Validar BDD.

Una vez que se dispone de la BDD validada, se aplica la sintaxis
de agregados, tabulados e indicadores de publicacion.

Equipo GESE

Sintaxis de validacion

5.6 Verificar Ia 5.6.1 Analizar la representatividad Generar andlisis de Informe de anélisis
: - de los principales indicadores y 8 | coeficientes de Genera el analisis de coeficientes de variacion. Equipo GESE -
representatividad I de representatividad.
tabulados variacién
5'7:1 Compilar las bases de datos 9 Compiar las versiones Compila las versiones de bases de datos generadas en el proceso. Equipo GESE Base de datos
derivadas del proceso de BDD generadas
5.7 Finalizar |OS arChiVOS 572 Compilar |os productos
de datos estadisticos de los procesos Descargar productos - ! ! Productos minimos
. S Descarga los productos minimos generados en periodos anteriores. . ;

anteriores, plan de tabulados, 10 | minimos de otros Fin de Ia fase de Procesamiento Equipo GESE de periodos
fichas de indicadores, informes, periodos ) anteriores
entre otros documentos finales.
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6.6. FASE DE ANALISIS

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Desde la generacién de tabulados e indicadores preliminares, hasta la generacion de la base de datos final, validada.

IIINEC rﬁejorésl vv‘idas

el Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea Responsable (Rol) LI
N2 Generado
1 Generar tabulados e Genera los tabulados e indicadores preliminares a partir de la base Equino GESE LZ?:;Z%?S:
indicadores de datos validada. aup o
preliminares
2 Ez\i/;zrotrit;ulados € Revisa los tabulados de indicadores preliminares Responsable GESE | N/A
¢Los tabulados e indicadores son correctos?
Decision ?I:I):irlzgtsz; g EC%:\'I\;Idad 4. Revisar tabulados de indicadores Responsable GESE | N/A
NO: Pasa a la actividad 3. Corregir tabulados.
Correair tabulados e En funcién de las observaciones realizadas por el jefe de unidad,
6.1 Preparar los 3 indi % se corrige los tabulados e indicadores. Regresa a la actividad 2. Equipo GESE N/A
productos 6.1.1 Generar resultados Indicadores Revisar tabulados.
(resultados)
4 Revisar tabulados e Revisa que los tabulados de indicadores preliminares sean Director/a DECON N/A
indicadores correctos.
¢Los tabulados e indicadores son correctos?
Decision Sl: Pasa a la actividad 6. Analizar resultados generados. Director/a DECON N/A
NO: Pasa a la actividad 5. Corregir tabulados.
Correqir tabulados e En funcién de las observaciones realizadas por el Director/a de
5 g area, se corrige los tabulados de indicadores. Regresa a la Equipo GESE N/A

indicadores

actividad 4. Revisar tabulados.
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6.2.1 Revisar la cobertura de la
poblacion y tasas de respuesta
(ejecutar validacion de la
muestra)

6.2.2 Comparar las estadisticas
con periodos anteriores

6.2 Validar los - * Informe de andlisis
6.2.3 Comparar las estadisticas
productos ) de resultados con
con otras operaciones o fuentes . )
(resultados) L Analizar resultados . . . . . otras operaciones
similares 6 Analiza los resultados generados (anélisis comparativo y evolutivo) Equipo GESE -
6.3 Interpretary generados con fuentes similares
explicar los 6.2.4 Comprobar que los 0 periodos
res?ulta dos resultados estén alineados con anﬁeriores
los objetivos de la OE. :
6.2.5 Evaluar inconsistencias en
los resultados
6.2.6 Validar los resultados en
funcion de lo planificado
6.3.1 Analizar resultados
Concluir elaboracién de Concluir con la elaboracién del resto de productos (metodologia,
7 roductos boletin, presentacion, ficha de indicadores, historia de la OE, guia Equipo GESE Productos de la OE
P de uso de base de datos, sintaxis).
Revisa que la metodologia, boletin, presentacion, ficha de
8 Revisar productos indicadores, historia de la OE, guia de uso de base de datos, Responsable GESE | N/A
sintaxis estén correctos.
; Los productos son correctos?
6.3 Interpretary | 6.3.2 Elaborar productos - ¢ - . .
explicar los minimos para la interpretacion Decisién ﬁlc.fssa a Ia: act|\t/.|d.3dd1g. FC{ewsa.r proc:’ucttos (Director) Responsable GESE | N/A
resultados de resultados de los usuarios - rasa ala aclividad 3. Lorregir prouctos.
. . Corrige los productos en funcion de las observaciones emitidas por
6'5;('::1?;;;'03 S(')Sr{geﬁg;?;rré:jggg; delos 9 Corregir productos el responsable de GESE. Regresa a la actividad 8. Revisar Equipo GESE N/A
(resultados) productos minimos productos.
Revisa que la metodologia, boletin, presentacion, ficha de
10 Revisar productos indicadores, historia de la OE, guia de uso de base de datos, Director/a DECON N/A
sintaxis estén correctos.
¢Los productos son correctos?
Decision Sl: Pasa a la actividad 12. Revisar productos (CGTPE) Director/a DECON N/A

NO: Pasa a la actividad 11. Corregir productos.

31




IIINGC mejorés. vv‘idas

Corrige los productos en funcién de las observaciones emitidas por

" Corregir productos el Director de area. Regresa a la actividad 10. Revisar productos. Equipo GESE N/A

12 Revisar productos Revisa que la presentacion de resultados, el boletin y la CGTPE N/A
metodologia sean correctos.
¢Los productos son correctos?

Decisién SI: Pasa a la actividad 14. Revisar productos (DIREJ) CGTPE N/A
NO: Pasa a la actividad 13. Corregir productos.
. Corrige los productos en funcion de las observaciones emitidas por .

13 Corregir productos la CGTPE. Regresa a la actividad 12. Revisar productos. Equipo GESE N/A

14 Revisar productos Revisa que la presentacion de resultados y el boletin sean DIREJ N/A
correctos.
¢Los productos son correctos?

Decision Sl: Pasa a la actividad 16. Generar base de datos. DIREJ N/A
NO: Pasa a la actividad 15. Corregir productos.
. Corrige los productos en funcion de las observaciones emitidas por .
15 Corregir productos la DIREJ. Regresa a la actividad 14. Revisar productos. Equipo GESE N/A
16 Aprobar productos Aprobar los productos minimos generados por el equipo de GESE. DIREJ Correo electrénico
6.4.1 Aplicar controles de Una vez que los productos se encuentran revisados y aprobados
6.4 Aplicar el confidencialidad (anonimizacion, Generar base de datos g P . visados y pre ’ . Base de datos sin
o e . 17 . se genera la base de datos validada de publicacion (sin micro Equipo GESE ;
control de difusién | encriptacion, enmascaramiento , validada micro dato

entre otros) a los productos

dato). Fin de la fase de analisis.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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6.7. FASE DE DIFUSION

ALCANCE

Desde la solicitud de actualizacion de la interfaz de la pagina web a DICOS, hasta la evaluacién de satisfaccion del usuario externo.




DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

IIINEC mejores vidas

Procei&s HRE Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea Res;();::;able Dg:::::g(t)o
7 1.1 Verificar aue los medios de Solicita a través de correo a DICOS que actualice la interfaz de la pagina
P rq 1 | Solicitar actualizacién web en donde se cargaran los resultados obtenidos por la operacion Equipo GESE | Correo electrénico
difusién funcionen correctamente estadistica
71 Actualizar los | 7-2-2 Diagramary preparar 2 D.iag.rgmar productos de Cgp base en los resqltados fjnales, diagrama los productos de difusion a DICOS N/A
sistemas de productos para la difusién difusion utilizarse con la OE (infografias).
difusion 7.1.2 Cargar los productos a
difundirse en los sistemas de
revision y aprobacion
Cargar productos a De acuerdo a lo que debe ir cada carpeta, carga los productos que se van .
3 difundirse en el RIBD | a difundir en el RIBD. Equipo GESE | NIA
Revisa la documentacion cargada en el Repositorio Institucional de Bases
Revisar documentacién de Datos (RlBD).: L ,
4 Carpeta 4: Contiene documentos de publicacion (DECON, CGTPE y Director/a DECON | N/A
cargada DIREJ)
Carpeta 2: Contiene las bases de datos generadas por la OE.
7.2.1 Recopilar productos minimos -
y resultados para la difusion o ¢la documentaf:!on cargadg es correcta? - .
7.2 Generar 7.2.3 Ejecutar validacion de Decisién Sl: Pasa a la actividad 6. Revisar documentacion cargada (CGTPE) Director/a DECON | N/A
girf?glijgrtmos de productos de difusién NO: Pasa a la actividad 5. Actualizar informacién en el RIBD.
7.2.4 Cargar los productos a
difundirse 5 Actualizar informacion en | Actualiza dentro del RIBD la documentacion que estaba equivocada o Equioo GESE | N/A
el RIBD incompleta. Regresa a la actividad 4. Revisar documentos cargados. quip
Revisa la documentacién cargada en el Repositorio Institucional de Bases
Revisar documentacion de Datos (RIBD):
6 Carpeta 4: Contiene documentos de publicacién (DECON, CGTPE y CGTPE N/A
cargada DIREJ)

Carpeta 2: Contiene las bases de datos generadas por la OE.
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¢La documentacion cargada es correcta?

Decision Sl: Pasa a la actividad 8. Revisar documentacion cargada (CGTPE) CGTPE N/A
NO: Pasa a la actividad 7. Actualizar informacién en el RIBD.
7 Actualizar informacion en | Actualiza dentro del RIBD la documentacion que estaba equivocada o Equino GESE N/A
el RIBD incompleta. Regresa a la actividad 6. Revisar documentos cargados. quip
Revisa la documentacién cargada en el Repositorio Institucional de Bases
Revisar documentacién de Datos (RlBD).: Lo
8 Carpeta 4: Contiene documentos de publicaciéon (DECON, CGTPE y DIREJ N/A
cargada DIREJ)
Carpeta 2: Contiene las bases de datos generadas por la OE.
¢La documentacion cargada es correcta?
Decisién Sl: Pasa a la actividad 10. Cargar productos en nueva interfaz. DIREJ N/A
NO: Pasa a la actividad 7. Actualizar informacién en el RIBD.
9 Actualizar informacion en | Actualiza dentro del RIBD la documentacion que estaba equivocada o Equio GESE N/A
el RIBD incompleta. Regresa a la actividad 8. Revisar documentos cargados. quip
Cargar productos en Carga los productos que se van a difundir en la interfaz de prueba
10 . . DICOS N/A
nueva interfaz realizada para el efecto.
1" Revisar enlaces de Ung vez que DICOS ha subido la informacién en la interfaz de prueba, se Equipo GESE | N/A
. prueba revisa que los enlaces sean correctos.
7.2.5 Controlar el contenido de la
pagina web (verificar que los link re o o . o
direccionen al contenido correcto) 12 Notificar carga de Notifica a los responsables de la operacion estadistica que los productos DICOS Correo electrénico
productos a difundirse a difundirse se encuentran subidos en la pagina web de la institucion.
13 | Revisar links Rewsg que la informacion cargada en la pagina web sea correcta y que Equipo GESE | N/A
no existan problemas en la descarga de la misma.
7.3 Gestionar la )
comunicacion de 7.3.1 Informar a usuarios Socializar a usuarios Socializa a los principales usuarios que los resultados de la encuesta ya
(especializados) sobre la 14 princip g y Equipo GESE | Correo electronico

productos de
difusion

disponibilidad de la informacion

principales

se encuentran publicados.

7.3.2 Comunicar a los usuarios
sobre cambios metodolégicos en la
produccion estadistica

Cumplido con la generacién del producto "Historia de la operacién estadistica"
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7.3.3 Gestionar errores en

Gestionar errores de

En caso de que existan errores en los productos publicados y difundidos
por la operacién estadistica se ejecutara la "Politica de correccion y
comunicacion de errores".

7.4 Promocionar
los productos a los
usuarios

productos de difusion 15 difusion Nota: Una vez detectado el error, el equipo de la operacion estadistica Equipo GESE  N/A
corrige los productos, se revisan nuevamente, y DICOS carga los archivos
actualizados en los medios definidos.

7.4.1 Gestionar actividad en redes 16 Publicar en redes Publicar en las redes sociales institucionales las infografias elaboradas DICOS N/A

sociales

7.4.2 Gestionar la entrega de
publicaciones fisicas

7.4.3 Ejecutar las demas
estrategias de comunicacion

7.4.4 Mantener medios de difusion
activos

7.5 Administrar el
soporte al usuario

sociales

con los principales resultados obtenidos por la OE.

7.5.1 Registrar y responder Ejecutar el subproceso "Atencion de requerimientos de informacion Equipo GESE -
s . 17 | Subproceso L ot N/A
requerimientos de los usuarios estadistica y cartografica DICOS
Evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto a la atencién de los
7.5.2 Evaluar la satisfaccion del 18 Evaluar satisfaccion del | requerimientos realizados por los mismos, esta evaluacion se realiza a DICOS N/A

usuario

usuario externo

través de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion. Fin de la fase de
evaluacion.
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6.8. FASE DE EVALUACION

ALCANCE

IIINEC ;'r‘\‘ejore;s. vv:i‘das

Desde la elaboracion de la memoria técnica de la ejecucidn de la encuesta, hasta el seguimiento del cumplimiento del plan de accion.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Procesos MPE N2 Actividades MPE N3 N° Tareas N4 Detalle de la tarea HGApITERLD LEEIIED
(Rol) Generado
8.1.1 Reconilar a opinién de los Elaborar memoria Elaboracion de la memoria técnica de la operacion estadistica, documento
1.1 hecopriaria op . 1. que describe las debilidades y oportunidades de mejora identificadas a lo Equipo GESE Memoria técnica
usuarios y equipo de trabajo técnica

8.1 Reunir los insumos
para la evaluacién

8.1.2 Recopilar documentacion y
metadatos del MPE

8.1.3 Recopilar evidencia de
indicadores de calidad

8.2 Evaluar los

8.2.1 Identificar fases y procesos
del MPE a mejorar

8.2.2 |dentificar procesos
administrativos a mejorar

largo de la ejecucion de las fases, desde la planificacion hasta la difusion.

Realiza la autoevaluacion a los procesos realizados segln cada fase del
modelo de produccion estadistica, de acuerdo a la metodologia establecida

producios y los 8'2:3 Identificar productos a 2 Realizar e para su efecto, ademas se revisa el informe de indicadores de calidad Equipo GESE Informe de .
procesos de mejorar autoevaluacion . Iy PR autoevaluacion
roduccion 8.2 4 Elaborar informe de elaborado por DINCE asi como también la memoria técnica de la OE, el
P e;/a.Iuacién informe de auto evaluacion contempla las acciones de mejora a ejecutarse.
8.3.1 Elaborar plan de accién de
mejora
8.3.2 Definir metodologia e . Una vez que se cuenta con el plan de mejora aprobado, se elabora la . .
) o Elaborar matriz de . s ; o . . Matriz de seguimiento
instrumentos para seguimiento del | 3 sequimiento matriz de seguimiento para la implementacion del mismo. Equipo GESE lan de meiora
8.3 Acordar un plan de | plan de accion 9 Nota: No esta relacionado al plan de mejoras que se trabaja con DINCE. P )
accion . - . - ] . - . Reporte de
8.3.3 Ejecutar el seguimiento del 4 Realizar seguimiento | Segun el cronograma se realiza el seguimiento al plan de mejora y se Equipo GESE | seguimiento plan de

Plan de accién

a ejecucion del plan

genera un reporte. Fin de la fase de Evaluacion.

mejora
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6.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ALCANCE

IIINEC lrr;éjore;s. vvli‘das

Desde el diligenciamiento del formulario de auto evaluacion, hasta la ejecucién del plan de mejora.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Procesos MPE
N2

Actividades MPE N3 N°

9.1 Realizar
controles y definir
indicadores de

9.1.1 Identificar y ejecutar controles
de calidad a partir de procesos
criticos

9.1.2 Establecer indicadores de
acuerdo al MPE

9.1.3 Ejecutar indicadores de calidad

Tareas N4

Detalle de la tarea

Responsable

(Rol)

Documento
Generado

calidad
9.1.4 Elaborar reporte del estado de
los controles de calidad
9.1.5 Elaborar reporte del estado de
los indicadores de calidad
9.2.1 Participar en el proceso de Completar formulario Cgmpleta ¢l formulano de auto evaluacion definido por Dl.’\,lCE’ . Formulario de auto
9 1 " mismo que evalla todas las fases del modelo de produccién Equipo GESE o
autoevaluacion de auto evaluacion . . ) . o evaluacion
estadistica, y considera también el codigo de buenas précticas.
. Con base en la Norma Técnica del Sistema de Certificacion, se .
Priorizar OE para s . o ) Listado de OE
2 P priorizan las operaciones estadisticas que entraran en el nuevo DINCE "
certificacion S priorizadas
proceso de certificacion.
9.2 Particioar en - ¢ Se priorizo la OE para certificacion?
procesos ge géﬁﬁisaac?éﬂpar en el proceso de Decision Sl: Pasa a la actividad 3. Participar en el proceso. DINCE N/A
aseguramiento de la NO: Pasa a la actividad 4. Ejecutar planes de mejora.
lidad
callca Participar en el proceso | Participar en el proceso de certificacion de acuerdo a lo establecido .
3 D o Equipo GESE N/A
de certificacion en la normativa vigente.
9.2.3 Ejecutar los planes de mejora 4 Ejecutar planes de De acuerdo a lo planificado, se ejecutan los planes de mejora de la Equino GESE N/A
del SCC mejora OE. Fin de la fase de Aseguramiento de la Calidad. quip
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6.10 FASE DE ARCHIVO

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

IIINGC mejores vidas

Desde generar archivo por fase del MPE, hasta realizar verificaciones y seguimiento al archivo.

Actividade Actividades Ne Actividades Detalle Responsable Documento
s MPE N2 MPE N3 procesos N4 P Generado
Generar archivo por Generar el archivo de toda la documentacién de acuerdo a la normativa y estandares establecidos por
1 P cada fase del MPE (gestor/servidor/discos externos) Equipo OE N/A
fase del MPE . »
Nota: Tomar en cuenta que el responsable de la OE debe contar con la documentacion generada
Generar inventario Inventario de
2 | dedocumentos dela | Generar un inventario de la documentacion técnica y administrativa Equipo OE d
OF ocumentos
Tipo de documentacién:
Decision Administrativo: Pasar a la actividad 5 Equipo OE N/A
Técnico: Pasar a la actividad 3
10.1.1 Recopilar (ﬁﬁ?'ggﬁ;ggﬁ?& Gestionar el archivo de la documentacién resultante del proceso de produccion en el repositorio y Cronoarama para el
documentacion 3 resultante del estandar institucional de archivo (ANDA) Equipo OE/ r%ceso ge
de respaldo de 10ceso de Nota: La documentacion se debe manejar en funcion de lo establecido en el manual de procesos y DINEM do%umentacién
los procesos de pro duccion procedimientos de la Direccion de Infraestructura Estadistica y Muestreo vigente.
las fases del MPE P -
10.1 Verificar y notificar
Documenta 10.1.2 Archivarla | 4 | 9ue se.ha r.galizado Verificar y notiflicarlgue se ha realizado la publicacion en el ANDA mediante memorando incluyendo el DINEM Mempranqg de
r el proceso . - la publicacionen el | enlace de publicacion notificacion
informacién en
diferentes ANDA
medios. de Gestiona el archivo de los documentos fisicos que se generen en complimiento de sus procesos, de
i Gestionar el archivo | conformidad a las directrices, normas y/o politicas emitidas por la DIAD para la Gestion Documental y . -
acuerdo con el ; X Equipo OE/ | Documentos fisicos
MPE 5 | dela documentacion | Archivo. DIAD archivados
administrativa Dentro de esta documentacion se debera considerar ademas los contratos y acuerdos de
confidencialidad del personal.
Confirmar la Memorando de
. Confirmar al responsable de la OE que los archivos fisicos han sido transferidos de conformidad a las confirmacién de
6 transferencia de L o o o . DIAD :
S directrices, normas y/o politicas emitidas para la Gestion Documental y Archivo. transferencia de
archivo fisico ;
archivos.
Realizar
7 verificaciones y Verificar que la documentacion se encuentre archivada adecuadamente y realizar seguimiento Responsable N/A
seguimiento al continua a las actividades de archivo. de la OE
archivo

42




DIAGRAMA DE FLUJO

IIINEC lrr;éjore;s. vvli‘das

Archive

Tipo de
documentacidn:

1. Generar 2.Generamnwmanu1 Administrativ :
archivo por de documentos dels b 4 Archivo
fase del MPE OF J
] B Autor:  Gestion de Servicios, Pracesosy Calidad
2
g Version: 1.0
2
£ Descripeién:
Técnico
Inventario de
documentos
g 5. Gestionar el
a archivo dela |
= documentacién B
= administrativa T
2
2
= Documentos
fisicos
archivados
£ Confirmar
transferencia de
) archivo fisico
=
=
confirmacién
g
Z 3. Gestionar el ardhivo
a e de la documentaddn
] . resultante del proceso
2 s de produccidn
Cronograma para el procese
il e documentadsn
4. verificary notficar
quese ha realizads Ia
- publicadin en el
z ANDA
2 .
Memorando
de notificadon
w
-1
® 7. Realizar
F| werificadones y
2 seguimienta al
e archiva
il
2

43




IIINEC mejores vv‘i‘das

7. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Indicador Formula de Calculo Unidad de Responsable de Fuente de Frecuencia de
Medida Medicion Medicion Medicion
(Total acumulado de
actividades de la
Porcentaje de avance de la lanificacion Informe de avance
na) D P Porcentaje Responsable GESE | de ejecucion del Trimestral
planificacion ejecutada ejecutadas/Total de
o . cronograma
actividades planificadas
en el afio)*100

8. FORMATO/ REGISTROS DEL PROCESO

Nombre del Registro de Calidad

Cddigo de Formato

Manual de critica y codificacion

DECON-EE-SP002-REG-001

Malla de validacion

DECON-EE-SP002-REG-002

Metodologia de la OE

DECON-EE-SP002-REG-003

Plan de capacitacion y evaluacion

DECON-EE-SP002-PLN-001

Formulario

DECON-EE-SP002-FOR-001

Matriz de evaluacion del formulario

DECON-EE-SP002-REG-004

Informe de capacitacion y evaluacion

DECON-EE-SP002-INF-001

Reporte de observaciones del aplicativo

DECON-EE-SP002-REP-001

Matriz de control de cobertura

DECON-EE-SP002-REG-005

Informe de novedades de critica

DECON-EE-SP002-INF-002

Sintaxis de tabulados

DECON-EE-SP002-REG-006

Diccionario de variables

DECON-EE-SP002-REG-007

Informe de analisis de resultados

DECON-EE-SP002-INF-003

Memoria técnica

DECON-EE-SP002-REG-008

Presentacion con resultados

DECON-EE-SP002-REG-009

Boletin técnico

DECON-EE-SP002-REG-010

Historia de la OE

DECON-EE-SP002-REG-011

Ficha de indicadores

DECON-EE-SP002-REG-012

Matriz de usuarios de informacion

DECON-EE-SP002-REG-013

Informe de auto evaluacion

DECON-EE-SP002-INF-004
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